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	Tjenestebeskrivelse



	Tjeneste:
	Depsak

	
	

	Mål:
	DSS skal tilby virksomhetene en stabil og effektiv løsning på det elektroniske saks- og arkivsystemet DocuLive.

	
	

	Beskrivelse:

Standardytelse
	Generelt

DSS har ansvar for drift, vedlikehold, utvikling og support av saks- og arkivsystemet DocuLive og lagring av data, inklusiv historiske data. Denne tjenestebeskrivelsen omhandler sentral drift og sentral brukerstøtte. DSS har ansvar for DocuLive lisenshåndtering for virksomheten. DSS skal bistå med planlegging, koordinering og kompetanse ved nye versjoner og moduler tilknyttet DocuLive hos virksomheten. DSS skal etablere og følge opp aktuelle avtaler med underleverandør. Aktuelle avtaler som DSS har med underleverandører, kan på forespørsel gjøres tilgjengelig for virksomhetene.
Driftstjenester

· DSS drifter felles maskinpark for alle virksomhetene, og står for drift, vedlikehold og utvikling av felles maskinpark.

· DSS skal gjennomføre nødvendige oppgraderinger av utstyr og basis programvare. 

· DSS vedlikeholder og tilrettelegger eget testmiljø for testing av nye versjoner og feilrettinger før disse godkjennes og legges inn i produksjonsmiljø. 

· DSS vedlikeholder og tilrettelegger testdatabaser for hvert enkelt departement. Testdatabaser for det enkelte departement gjøres tilgjengelig for at virksomheten skal bli kjent med endringer og ny funksjonalitet. Formålet er også at departementene kan gi opplæring internt i eget departement. Testdatabasene vil bli oppgradert med nye versjoner etter at testing og feilrettinger er godkjent og lagt inn i produksjonsmiljø. Oppgradering av maskinpark i testmiljø vil måtte bekostes av departementene.
Brukerforum/Kundeforum

DSS har ansvar for å gjennomføre Brukerforum/Kundeforum, for å sørge for aktiv involvering av virksomhetene i videreutviklingen av tjenestene. De enkelte tjenestenes karakter, kompleksitet og livssyklus (dvs. om det er en tjeneste som nettopp er satt i drift eller som har eksistert over en lengre periode), vil være avgjørende i forhold til gjennomføringshyppighet for disse foraene. Viktige oppgaver er ivaretakelse av endringsbehov, prioritering og finansiering av disse, informasjon om tjenesten og diskusjon av aktuelle saker og utviklingsplaner. Det er etablert eget mandat for Brukerforum/ Kundeforum, som mer detaljert beskriver mål/hensikt, oppgaver, arrangør, hyppighet og deltakelse. Mandatene er å finne på depweb.dep.no. 

Brukerstøtte

Virksomhetene er ansvarlig for å organisere og bemanne 1. linje brukerstøtte. DSS har etablert en brukerstøttetjeneste som er 2. linjetjeneste for virksomhetene og skal følge opp alle meldinger om hendelser og andre henvendelser inntil de er løst. Brukerstøtten skal kun benyttes av personell som utfører 1. linjetjeneste hos virksomhetene.

Brukerstøtte i 1. og 2. linje skal være bemannet med personell som har kompetanse på DocuLive saks- og arkivsystem. Henvendelser til brukerstøtte som gjelder ny funksjonalitet, skal verifiseres/kvalitetssikres internt i virksomheten før de meldes. Endringsforslag/forslag til ny funksjonalitet vil bli forelagt Brukerforum, før det eventuelt legges frem for Kundeforum. 

Den virksomhet som har meldt en feil eller fremmet et endringsforslag, er ansvarlig for å teste og godkjenne feilrettingen eller løsningen før endelig implementering finner sted. 
Ved lokal installasjon/oppdatering som følge av feilrettinger eller endringer, forplikter DSS seg til å kommunisere og varsle dette i rimelig tid til virksomheten, og som hovedregel senest 4 virkedager før endringen må gjøres.
Brukeropplæring
DSS tilbyr brukeropplæring i saksbehandlermodulen for virksomhetens saksbehandlere, ledere samt sekretærer/forværelser. Tilbud vil bli tilpasset behov/etterspørsel fra virksomhetene (forbehold om minimum 5 deltakere pr kurs).

Elektronisk deponering til Riksarkivaren
DSS bistår virksomheten med elektronisk deponering av avsluttede arkivdatabaser til Riksarkivaren. Dette er virksomhetens ansvar, og melding om dette skjer på initiativ fra virksomheten. Virksomheten har ansvaret for sanering og avslutning av basene iht. Arkivlovens forskrifter. DSS har ansvaret for at historiske data lagres lesbart i minimum 25 år eller til de elektroniske dataene er endelig arkivert hos Riksarkivet.

	
	

	Beskrivelse:

Tilleggsytelse

	Brukeropplæring

Etter bestilling kan Depsak arrangere spesielle kurs (temakurs) innenfor ulike moduler av DocuLive. Temakurs er å regne som en tilleggsytelse.

	
	

	Avgrensning:
	Dersom virksomheten har behov for tilleggsmoduler eller tilleggsfunksjonalitet, må dette avtales spesielt med DSS.

	
	

	Tjenestenivå:
	Tilgjengelighet og oppetid

Primærtiden defineres til kl. 08.00 – 15.45 (15.00 sommertid) alle virkedager. Med tilgjengelighet menes at applikasjoner og data er tilgjengelige for sluttbruker via den tekniske infrastruktur DSS er ansvarlig for. Tilgjengeligheten er definert som den totale primærtiden minus planlagt og avtalt nedetid - målt over et kvartal. Denne kalles planlagt tid. Tilgjengelighet for sentralt system innenfor primærtiden skal være minst 99,5 %. Sentralt system er også tilgjengelig utenom primærtiden, men uten garantert tilgjengelighet.
Planlagt nedetid

Planlagt nedetid skal fortrinnsvis foregå utenom primærtiden. Planlagt nedetid som det er helt nødvendig å ta i primærtiden, skal kommuniseres og varsles i rimelig tid til virksomheten, og som hovedregel senest 4 virkedager før endringen må gjøres. 

Planlagt nedetid utenom primærtiden skal kommuniseres og varsles i rimelig tid til virksomheten, og som hovedregel senest 4 virkedager før endringene må gjøres.

Ikke planlagt nedetid defineres som den tiden applikasjoner og data i sentralt system er utilgjengelig for sluttbrukerne. Ikke planlagt nedetid som skyldes forhold hos DSS skal ikke overstige 2 timer i primærtiden. Maksimalt antall forekomster av uplanlagt nedetid, skal ikke overstige 3 ganger pr. kvartal.
Dersom nettet må stenges for å stoppe spam/virusspredning mot virksomheten skal dette ikke være med i beregningen av tilgjengelighet på det sentrale anlegget. 

Endringer som berører virksomhetens lokale konfigurasjoner

Endringer som omfatter virksomhetens lokale konfigurasjoner og endringer som krever endret oppsett hos virksomheten, kommuniseres og varsles i rimelig tid, som hovedregel senest 4 virkedager før endring må gjøres.

Backup/restore

Backup skal lagres i en annen bygning enn der det sentrale produksjons-anlegget er plassert.

· Data eldre enn det som er registrert i åpningstiden i løpet av en dag, skal aldri gå tapt.

· Det kjøres backup, som sikrer at systemet med alle data kan tilbakeføres til foregående døgn.

· DSS skal sørge for at full systembackup blir lagret utenfor datarom og på et brannsikkert sted med høy sikring for innbrudd, katastrofer etc. Med full systembackup menes kopi av all software og data som finnes i produksjonsmiljøet. 

· Full systembackup skal lagres minimum 4 uker.
· Inkrementell backup skal lagres på et brann- og innbruddssikkert sted. Inkrementell backup skal lagres minimum 4 uker. Med inkrementell backup menes kopi av all software og data som har blitt modifisert siden siste fulle systembackup.
· Restore av data, etter at virksomheten har meldt behovet, skal starte innen 1 1/2 time.
Brukerstøtte 
Virksomheten skal så langt som mulig internt koordinere, klargjøre og eventuelt løse problemer før henvendelse til KTA-brukersenter. Alle henvendelser skal gå gjennom virksomhetens superbruker. KTA-brukersenter er åpent: kl. 08.00–15.45 (15.00 sommertid). 

Når KTA-brukersenter ikke har mottatt noen tilbakemeldinger fra virksomheten, over lengre tid i pågående saker, og virksomheten har mottatt to purringer som ikke er besvart, kan saken lukkes. Ved behov kan saken gjenåpnes.
Hendelseshåndtering

Hendelser vil bli klassifisert etter alvorlighetsgrad. De ulike kategoriene av hendelser får ulik prioritering i DSS og vil ha ulike krav til responstid og løsningstid. Oppstår det uenighet mellom DSS og virksomheten angående klassifisering av hendelsen skal virksomhetens klassifisering gjelde.
Alvorlighet

Evalueringskriterier
Initiell responstid

Responstidfor når informasjon skal gis
Mål for løsningstid
1

Kritisk

Hendelser som hindrer videre bruk av systemet, dvs. som fører til stopp i produksjon.

45 min

Ved endring av status eller etter hver time

Uten ugrunnet opphold

2

Alvorlig

Hendelser som ikke hindrer produksjon, men som i vesentlig grad forsinker daglig bruk Brukerne får utført arbeidsoppgavene sine.

1 time

Ved endring av status, eller etter avtale

Så snart som mulig, og senest innen 10 virkedager

3

Mindre hendelser

Hendelser som ikke vesentlig forsinker daglig bruk, men som oppleves som irriterende for brukere og/eller andre interessenter. Forespørsler (inkluderer forespørsel om endringer og forespørsler om informasjon eller annen ikke viktig assistanse)

1 dag

Ved endring av status eller etter avtale

Innen 30 virkedager, eller som en del av avtalt samlerettelse/oppgradering, eventuelt som del av neste versjon
Krav til sikkerhet og beredskap

DSS har utarbeidet og vedlikeholder en egen plan for sikkerhet og beredskap i sentralt system. Det er tidligere utarbeidet en ”Veileding for Dep/SMK” som omhandler lokal sikkerhet og beredskap.

Det skal være etablert egne roller både hos DSS og virksomheten for ivaretakelse av sikkerhet og beredskap. Virksomheten skal utpeke en person hos seg som skal ha rollen som sikkerhets- og beredskapsansvarlig. 

For at virksomheten skal kunne bruke løsningen som tilbys, må virksomheten oppfylle følgende krav:

· Alle ansatte/brukere av løsningen må underskrive taushetserklæring (eller ha gjort dette ved ansettelsen).
· De som har rollen ”administrator” må være klar over alle rettigheter de har som administrator og må ha en egen ident som administrator og en annen ident som arkivar.

Det er kun personer som drifter den sentrale DepSak-tjenesten i DSS som har tilgang til de elektroniske filene. For å få tak i filene må det benyttes en egen administratorkonto. Eksterne konsulenter eller andre som ikke drifter tjenesten får ikke tilgang til denne kontoen. DSS jobber kontinuerlig med å begrense tilgangen til de sentrale systemene.

Drift av testanlegg for virksomhetene på sentral drift
DSS vil drifte og vedlikeholde virksomhetenes testanlegg med følgende unntak/spesifiseringer: 

DSS skal drifte og vedlikeholde testdatabaser for den enkelte virksomhet. Datagrunnlaget i testdatabasene vil være det samme som DSS leverte ved oppstart av DepSak. Virksomhetene vil selv ha ansvaret for å oppdatere og vedlikeholde datagrunnlaget i testdatabasene. Testdatabaser for den enkelte virksomhet gjøres tilgjengelig for at virksomheten skal bli kjent med endringer og ny funksjonalitet. Testdatabasene skal også kunne brukes til opplæring i den enkelte virksomhet. 

De som skal benytte testdatabasen må logge på med egne windowsbrukere, konfigurert av DSS for å fungere i testmiljø. DSS gir ikke brukerstøtte om problemer oppstår når brukere bytter mellom produksjon og test fra samme windowsbruker. 

Testanlegget er ikke redundant. Dette betyr at forventningene til oppetid må settes lavere enn hva de er for produksjonsanlegget. DSS garanterer 95 % oppetid innenfor primærtiden på hverdager.

Tillegg og endringer til DepSak-løsningen vil bli oppdatert i testdatabasene etter at nye versjoner er testet, godkjent og lagt inn i produksjonsmiljøet. DSS forbeholder seg retten til å oppdatere testanlegget med tillegg og endringer innenfor primærtiden. Slikt planlagt vedlikehold skal som hovedregel varsles 4 virkedager i forkant, og regnes ikke som nedetid. 
DSS forbeholder seg retten til å vedlikeholde testanlegget utenom primærtiden uten varsling.  Dersom virksomhetene har behov for tilgang til testdatabasene utover primærtiden må dette varsles DSS 4 virkedager i forkant. 

Ved feilsituasjoner som oppstår samtidig i testdatabaser og produksjonsdatabaser vil DSS alltid prioritere produksjonsdatabasene.

	
	

	Henvendelses-punkt:
	KTA-brukersenter

E-post: depsak.dss.dep.no 

Telefon: (222)4 03 00

Telefaks: (222)4 00 93

	
	

	Virksomhetens ansvar:
	Kompetanse

For at virksomheten skal ha utbytte av å være tilknyttet DSS’ drifts- og brukerstøttetjenester, må virksomhetens brukere inneha nødvendig basiskunnskap for de faglige oppgavene de skal utføre mot DSS’ drifts- og brukerstøttetjenester. Dette vil si en minimumskompetanse på fagområdene tjenesteleveransen dekker, samt kompetanse om systemløsningene. I tillegg må virksomhetens brukere ha erfaring fra bruk av PC/klient og de tilknyttede produktene og programmene. Kompetansebehovet for virksomhetens brukere vil variere med de ulike rollene man har i virksomheten. Virksomheten skal påse at personalet som bruker utstyr og program har fått den opplæring og innehar den kompetanse som er nødvendig for å utføre de oppgaver utstyr og program krever og benyttes til. 

Opplysningsplikt

Virksomhetene er selv ansvarlig for endringer av sikkerhetsmessig betydning og håndtering av sikkerhetsbrudd i forbindelse med forvaltning av brukerkontoer, passord og sikkerheten knyttet til dette. 

Selv om DSS bistår virksomheten med elektronisk deponering av avsluttede arkivdatabaser til Riksarkivaren, er dette virksomhetens ansvar, og melding om dette skjer på initiativ fra virksomheten. Virksomheten har ansvaret for sanering og avslutning av basene iht. Arkivlovens forskrifter. 

Driftsrelatert

Virksomheten skal varsle DSS snarest om det avdekkes mulige feilkilder og flaskehalser, bidra til å finne underliggende årsaker, og sammen med DSS sørge for preventive tiltak. Virksomheten har et særlig ansvar for å informere sine egne sluttbrukere, og bistå med å teste og verifisere feilkorreksjoner. Videre må virksomheten teste egne tilpasninger. I forhold til endringshåndtering må virksomheten bistå med å planlegge endringene, samle opp og koordinere endringene internt, godkjenne endringsforslag, prioritere endringer hvis flere (i samarbeid med Kundeforum). I tillegg skal virksomheten påse at test/verifikasjoner eller pilotering er gjennomført og resultatet er dokumentert, samt evaluere endringens omfang og nødvendighet (i samarbeid med Kundeforum). Skjema for melding av endringer og feil er tilgjengelig på depweb.dep.no

	
	

	Vedlegg:
	Beskrivelse av arbeidsdeling.

	
	

	Økonomiske vilkår:
	Se DSS’ tjenesteoversikt med priser på depweb.dep.no/tjenesteoversikt.


Vedlegg 1
Beskrivelse av arbeidsdeling i drift

Formålet med dette vedlegget er å etablere en felles forståelse mellom virksomheten og DSS når det gjelder arbeidsoppgaver og ansvar som er knyttet til sentral drift av saks- og arkivsystemet DocuLive. Vedlegget spesifiserer de hyppigste arbeidsoppgavene som utføres. Det er her ikke noe mål å spesifisere alle detaljerte oppgavene som gjøres, kun oppgaver som viser arbeidsfordelingen mellom virksomheten og DSS. 

Spesifisering av ansvarsforhold
Tabellen er fylt ut på følgende måte under Ansvar DSS og virksomheten:

”A” 
- angir hvem som er ansvarlig

”D”  
- viser at en part deltar i arbeidsoppgaven, men er ikke ansvarlig for aktiviteten

Det kan forekomme at oppgaver kan tolkes forskjellig alt ut fra det ståsted man har, slik at ”A” fylles ut både for DSS og virksomheten. Her skal man også forklare fordelingen i kommentarfeltet.

	Arbeids-prosess
	Funksjon
	Arbeidsoppgaver
	Ansvar DSS
	Ansvar VIRKS.

	Drift av utstyr og basis programvare i sentralt system

	Servere
	Drift av 

servere
	Drift av alle DepSak servere
	A
	 

	Arbeids-prosesser og dokumentasjon
	
	Utarbeidelse, etablering og justering av arbeidsprosessene i drift
	A
	

	
	
	Utarbeidelse og vedlikehold av all driftsdok.
	A
	 

	
	
	Revidere status og kvalitet på driftsdok.
	A
	 

	Diverse drifts-oppgaver
	Løpende operatør-oppgaver
	Tapemontering
	A
	

	
	
	Oppbevaring/lagring av taper for arkivering
	A
	

	
	
	Sørge for backup/recovery/restore
	A
	

	
	
	Utføre konsoll oppgaver
	A
	

	
	
	Styring, balansering av last
	A
	

	
	
	Disk administrasjon
	A
	

	
	
	Administrasjon filsystem
	A
	

	
	
	Start/Stopp av utstyr
	A
	 

	Overvåkning

 
	Løpende overvåke at servere, applika-sjoner, nettverk er tilgjengelige og har tilstrekkelig kapasitet.


	 Ansvar og forvaltning av all basis programvare (f.eks. operativsystem, Oracle )
	A
	

	
	
	Overvåkning av alle kritiske hendelser (system, applikasjoner)
	A
	

	
	
	Overvåkning av tilgjengelighet av systemressurser (prosessor, minne, disk, komm.)
	A
	

	
	
	Overvåkning av logger, eskalering/ rapp. ved unormale hendelser. Kvartalsvis utskrift av tilgjengelighetsstatistikk og feillogg.
	A
	

	
	
	Etablering av terskelverdier
	A
	 

	
	
	Ta aksjon ved overskridelser av terskelverdier
	A
	 

	
	
	Føre feillogg
	A
	

	
	
	Samle data som grunnlag for senere feilretting 
	A
	

	
	
	Varsling om forslag til forbedringstiltak
	A
	

	
	
	Identifisering av mulige feilkilder og flaskehalser
	A
	D

	Drift av utstyr og basis programvare i sentralt system

	Problem-håndtering

Sikkerhet
	Ansvar for feilretting

Sørge for preventive tiltak
	Analysere, diagnostisere og utbedre feil 
	A
	

	
	
	Finne underliggende årsaker
	A
	D

	
	
	Sjekke i feillogg (historie)
	A
	

	
	
	Sende problem videre til 3. linje /følge opp 3. linje
	A
	

	
	
	Sørge for preventive tiltak ut fra analyse av feillogg
	A
	D

	
	
	Informere virksomheten
	A
	

	
	
	Informere sluttbruker
	
	A

	
	
	Teste / verifisere feilkorreksjon
	A
	D 

	
	Følge opp sikkerhets-tiltakene og brudd eller forsøk på brudd på tiltakene
	Sikkerhetstiltak (eks. overvåknings-program, sikkerhet for operativsys. etc.)
	A
	

	
	
	Godkjenne endringer i sikkerhetstiltak
	A
	 

	
	
	Føre feillogg
	A
	

	
	
	Følge opp brudd eller forsøk på brudd
	A
	

	
	
	Rapportere øyeblikkelig til virksomheten hvis brudd eller forsøk på brudd på sikkerhets-tiltakene oppdages
	A
	

	Drift av lokal del av systemet 

	Arbeidsstasjon
	Drift av virk. 
arbeidsstasj.
	Drift og vedlikehold
	A
	

	Skrivere

Scannere Plottere
	Drift av virk.
skrivere, scannere,
	Drift
	A
	 

	Overvåkning
	Virk. del av sentralløsning
	Identifisering av mulige feilkilder og flaskehalser
	A
	

	Programvare distribusjon
	Install. av ny pogramvare
	Installere på PC arbeidsstasjon
	A
	

	Vedlikehold, Oppdatering
	
	Vedlikehold og oppdateringer av maler og makroer 
	A
	

	Kommunikasjon
	
	Sette opp kommunikasjon mot databasen (nett 8)
	A
	

	Oppgradering
	
	Oppgradering grunnet nye versjoner av DocuLive  (Internett Explorer, Outlook og Word)
	A
	

	Testing
	
	Testing av egne tilpasninger


	
	A

	IT-sikkerhet lokalt
	
	Tilgjengelighet, beredskap og sikkerhet i lokal del av systemettiltak og planer
	A
	D

	Kapasitetsplanlegging og endringer i sentralt system

	Programvare lisensopp-følging
	Til enhver tid holde oversikt over programvare porteføljen og bruk av denne
	Holde oversikt over all basis programvare (OS, Oracle basis portefølje o.l.); versjoner, releaser og rettelser til programvare
	A
	

	
	
	Holde oversikt over bruk av programvare lisenser
	A
	

	
	
	Følge opp programvare kostnader
	A
	

	
	
	Bestille ny programvare eller oppgraderinger
	A
	

	Konfigurasjons-

styring

 
	Ha oversikt over all maskinvare og program-vare til bruk ved evt. oppgrad, restart o.l.
	Holde oversikt over alle konfigurasjoner (maskinvare & programvare)
	A
	

	
	
	Registrere og vedlikeholde informasjon vedr. utstyr og basis programvare
	A
	

	
	
	Vurdere oppgraderinger
	A
	

	
	
	Ta vare på historiske data
	A
	

	Kapasitetsplan-legging og justering
	Sørge for å planlegge optimal kapasitet
	Fremstille driftsstatistikker
	A
	

	
	
	Gjennomføre kapasitetsplanlegging  
	A
	

	
	
	Foreslå endringer
	A
	

	
	
	Avgjøre endringsforslag om kapasitetsjustering
	A
	

	
	
	Anskaffe ny kapasitet
	A
	

	
	
	Implementere ny kapasitet iht. prosedyre for endringshåndtering.
	A
	

	Progamvare  

distribusjon

 
	Installasjon av ny programvare eller oppgradere eksisterende
	Teste programvare endringer, basis programvare
	A
	

	
	
	Varsling, utføre backup, installasjon av programvare, testing
	A
	

	
	
	Tilrettelegge ny programvare som skal installeres til andre servere som omfattes av avtalen
	A
	

	
	
	Installere på sentrale servere
	A
	

	Endrings-håndtering


	Sørge for gjennom-testede, ryddige, strukturerte og koordinerte endringer
	Planlegge endringer
	A
	D

	
	
	Samle opp og koordinere endringer
	A
	D 

	
	
	Godkjenne endringsforslag og prioritere endringer hvis flere, i samarbeid med kundeforum
	A
	D

	
	
	Påse at test/verifikasjoner eller pilotering er gjennomført og at resultatet er dokumentert
	A
	D

	
	
	Evaluere endringens omfang og nødvendighet, i samarbeid med kundeforum
	A
	D

	
	
	Sørge for kostnadsanalyse
	A
	

	
	
	Sørge for backup før endringer
	A
	

	
	
	Styre endringsprosedyre (teste, varsle, utføre endring, verifisere/følge opp)
	A
	D

	
	
	Koordinere, sette i gang planlagt tiltak hvis endring feilet
	A
	D

	Beredskaps-løsninger

 
	Sørge for at det finnes løsninger for re-etablering av maskiner, appl./doku. etc. etter en evt. katastrofe
	Etablere planer for nødvendig katastrofeløsning
	A
	D 

	
	
	Justere planer ved behov
	A
	 

	
	
	Teste beredskapsplaner
	A
	D

	
	
	Lede katastrofearbeidet
	A
	 

	Teknisk service
	Utføre reparasjoner
	Planlegge periodisk vedlikehold, informere virksomheten
	A
	

	
	
	Utføre periodisk vedlikehold
	A
	

	
	
	Ansv. reparasjon
	A
	

	Drift av DocuLive i sentralt system

	Installasjon/ oppgradering
	Installasjon & oppgr.  av forretnings-applikasjoner
	Installasjon og oppgradering av applikasjoner 
	A
	

	
	
	Tekniske spesifikasjoner
	A
	

	Test
	Test inkl. akseptanse-test av forretnings-applikasjoner
	Testing av DocuLive
	D
	A

	Drift

 
	Drift av forretnings-applikasjoner i produksjon

 
	Normal drift, oppfølging og overvåkning jobber, logger etc.
	A
	

	
	
	Utarbeide statistikker over svartider  
	A
	

	Databaseadministrasjon i sentralt system       

	Diverse driftsoppgaver  
	Diverse løpende operatør-oppgaver
	Start/stopp av databasesystemet
	A
	

	
	
	Daglig backup av databaser 
	A
	

	
	
	Foreta nødvendig backup/logging on-line  
	A
	

	
	
	Foreta recovery og restore av database og transaksjonskøer
	A
	

	
	
	Drift av databaseprosesser og kommunikasjon 
	A
	

	
	
	Rapportere unormale hendelser til virksomheten
	A
	

	Overvåkning

og tuning
	Sørge for optimal ytelse og utføre tuning hvis nødvendig
	Overvåke plass utnyttelse og vekst i databaser og tabeller
	A
	

	
	
	Overvåke ytelse; låser i databasen, fragmentering, utføre nødvendig tuning og reorganiseringer 
	A
	

	
	
	Ansvarlig for verktøy til bruk ved overvåking, driftstatistikker og lignende
	A
	

	
	
	Utføre endringer, korreksjoner av parametre, reorganisering av db og lignende for å oppnå optimal ytelse
	A
	 

	Sikkerhet
	Etablere sikkerhets-tiltak. Følge opp sikkerhets-tiltakene og brudd eller forsøk på brudd på tiltakene
	Overvåke database sikkerhet og aksessrettigheter


	A
	

	
	
	Administrere database sikkerhet og aksessrettigheter


	A
	 

	
	
	Rapportere brudd eller forsøk på brudd på sikkerhetstiltakene


	A
	

	Feilhåndtering
	Ansvar for feilretting


	Gjøre feilsøking
	A
	

	
	
	Innlegging av fixer/patcher
	A
	

	
	
	Verifisering og testing
	A
	D

	
	
	Utføre restart etter en feilsituasjon
	A
	

	
	
	Rapportere til virksomheten
	A
	

	Forvaltning 
	DBMS porteføljen
	Installasjon, oppgradering fixer, releaser, versjoner etc. av databasesystemet og tilhørende verktøy
	A
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